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  GODIŠNJI  IZVJEŠTAJ
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Rijeka, 30. siječanj 2026. godine

Temeljem odredbi članka 86. stavak 3. Zakona o proračunu (“Narodne novine”, broj 144/21) obveza je proračunskog korisnik da upravljačkom tijelu dostavi na usvajanje prijedlog godišnjeg izvještaja o izvršenju financijskog plana za proteklo razdoblje, do 31. ožujka tekuće proračunske godine nakon čega se dostavlja nadležnom upravnom tijelu.
Pravilnikom o polugodišnjem i godišnjem izvještaju o izvršenju proračuna i financijskog plana  (“Narodne novine”, broj 85/23) propisuje se izgled, sadržaj, obveznici primjene, način i rokovi podnošenja, donošenja i objave Godišnjeg i godišnjeg izvještaja o izvršenju financijskog plana.

Temeljem odredbi članka 29. točka 4. Statuta Doma za starije osobe Kantrida ravnateljica predlaže Upravnom vijeću Doma izvještaj o izvršenju financijskog plana na razmatranje i usvajanje.


I. UVOD

Godišnji izvještaj o izvršenju financijskog plana proračunskog korisnika sadrže opći i posebni dio, obrazloženje i posebne izvještaje.
Prihodi i primici, rashodi i izdaci u Godišnjem izvještaju o izvršenju financijskog plana iskazuju se na razini odjeljka ekonomske klasifikacije.
Opći dio Godišnjeg izvještaja o izvršenju financijskog plana proračunskog korisnika sadrži:
– sažetak Računa prihoda i rashoda i Računa financiranja
– Račun prihoda i rashoda i Račun financiranja.
Račun prihoda i rashoda proračunskog korisnika sastoji se od prihoda i rashoda iskazanih prema izvorima financiranja i ekonomskoj klasifikaciji. 
Opći dio Godišnjeg izvještaja o izvršenju financijskog plana može sadržavati  preneseni višak ili preneseni manjak prihoda nad rashodima.
Posebni dio Godišnjeg izvještaja o izvršenju financijskog plana proračunskog korisnika sadrži izvršenje rashoda i izdataka iskazanih po izvorima financiranja i ekonomskoj klasifikaciji, raspoređenih u programe koji se sastoje od aktivnosti i projekata.
Obrazloženje Godišnjeg izvještaja o izvršenju financijskog plana proračunskog korisnika sastoji se od obrazloženja općeg dijela i obrazloženja posebnog dijela izvještaja o izvršenju financijskog plana.
Obrazloženje općeg dijela izvještaja o izvršenju financijskog plana proračunskog korisnika sadrži:
– obrazloženje ostvarenja prihoda i rashoda, primitaka i izdataka
– obrazloženje prenesenog manjka odnosno viška financijskog plana.
Obrazloženje posebnog dijela izvještaja o izvršenju financijskog plana sadrži obrazloženje izvršenja aktivnosti i projekata iz posebnog dijela financijskog plana s ciljevima koji su ostvareni provedbom programa i pokazateljima uspješnosti realizacije tih ciljeva.

Posebni izvještaji u godišnjem izvještaju o izvršenju financijskog plana proračunskog korisnika su: izvještaj o zaduživanju na domaćem i stranom tržištu novca i kapitala, izvještaj o korištenju sredstava fondova Europske unije, izvještaj o danim zajmovima i potraživanjima po danim zajmovima i izvještaj o stanju potraživanja i dospjelih obveza te o stanju potencijalnih obveza po osnovi sudskih sporova.

Financiranje rashoda Doma za starije osobe Kantrida za 2025. godinu planirano je sljedećim financijsko-planskim dokumentima:
· Financijskim planom Doma Kantrida za 2025. i projekcije za 2026. i 2027. godinu kojim je visina rashoda za 2025. godinu utvrđena u iznosu 8.070.408,80 EUR, te 
· 1. Izmjenama i dopunama Financijskog plana za 2025. kojim je visina  rashoda povećana na iznos 13.015.868,59 EUR.



II. OBRAZLOŽENJE OPĆEG DIJELA IZVRŠENJA FINANCIJSKOG PLANA

Godišnjim izvještajem o izvršenju financijskog plana Doma za starije osobe Kantrida za 2025. godinu utvrđuje se manjak prihoda nad rashodima tekućeg razdoblja u iznosu od 594.452,79 EUR a obzirom na preneseni višak raspoloživih sredstava iz prethodnih godina (96.272,87 EUR) ukupni rezultat je manjak prihoda nad rashodima  u iznosu od 498.179,92 EUR.
Iako kao rezultat proizlazi manjak isti je metodološke naravi jer proizlazi iz načina iskazivanja prihoda i rashoda po modificiranom načelu, što znači da se rashodi i izdaci priznaju prema načelu nastanka događaja (čim se primi račun ili nastane obveza, bez obzira na plaćanje) a prihodi i primici priznaju se prema novčanom načelu (tek kada se novac naplati na račun). Naime, ostvaren je višak prihoda od poslovanja u iznosu od 3.065.508,30 EUR a manjak prihoda za nabavu nefinancijske imovine (kapitalni projekti) u iznosu od 3.659.961,09 EUR. Iz navedenog, obračunom proizlazi da se manjak odnosi na rashode za nefinancijsku imovinu (realizirane radove po projektu Energetske obnove Doma) nastale u 2025.g. za koje Dom još nije ostvario prihod (temeljem Ugovora o bespovratnim sredstvima). Navedeno je očekivano te je planirano pokriće u Financijskom planu Doma za 2026. 

Prihod ukupnog poslovanja ostvaren je u iznosu od 8.574.650,79 EUR što je u odnosu na prošlogodišnje financijsko razdoblje za 79,8% više, odnosno 33,6% manje od godišnjeg plana. Razlog većih prihoda u odnosu na prošlu godinu je isključivo veće sufinanciranje redovnog rada i namjenski za projekte, od strane nadležnog proračuna Osnivača, Primorsko-goranske županije. Manje u odnosu na plan ostvareni su prihodi  za projekte budući se isti realiziraju sukladno ostvarenim rashodima za radove.
Ukupni prihodi odnose se na:
· prihode  po posebnim propisima u iznosu od  3.166.956,98 ili 99,6% planiranog. Navedeni prihod odnosi se na naplatu pruženih socijalnih usluga (smještaj, pomoć u kući, prehrana) a u odnosu na prethodnu godinu manji su za 2,1 iz razloga što nadležno ministarstvo nije podmirilo smještaj za prosinac do kraja 2025. godine, novom licencom za rad iz travnja 2025. smanjen je broj smještajnih kapaciteta s 361 na 356 korisnika. Zbog šteta od prokišnjavanja nekoliko soba bilo je van funkcije smještaja 2 mjeseca;

· prihode iz nadležnog proračuna u iznosu od 4.700.758,74 EUR ili 67% planiranog, što je u odnosu na 2024. g. više za 211,1 %. Povećan je prihod za redovno poslovanje iz razloga povećanja sufinanciranja rashoda za plaće i materijalne rashode što nije dostatno osigurano kroz decentralizirane funkcije a nije došlo niti do povećanja priznatih cijena smještaja od strane nadležnog Ministarstva (cijene su ugovorene u 2019.). Sufinanciranje redovne djelatnosti iznosilo je 2.692.811,97 EUR ili 82% više nego prošle godine. Sufinanciranje kapitalnih projekata realizirano je  u iznosu 2.007.946,77 EUR i u cijelosti se odnosi na   uređenja dislocirane jedinice Delnice i Projekt Energetske obnove Doma te dijelom za nabavu medicinske opreme, informatičke opreme i uređaja za kuhinju;

· pomoći su ostvarene u iznosu od 676.794,87 EUR što je 25,1% planiranog. Najveći iznos od 627.517,95 EUR odnosi se na ostvareni povrat bespovratnih sredstava za Energetsku obnovu Doma od Fonda za energetsku učinkovitost u okviru instrumenta „EU sljedeće generacije“ - Nacionalni plan oporavka i otpornosti, nakon odobrenja podnesenih zahtjeva.  Iznos od 41.176,92 EUR odnosi se na bespovratna sredstva odobrena nakon podnesenog izvješća po EU Interreg programu SLO-HR. Projektu Centinoss. Ostvarena je i tekuća pomoć proračuna koji nam nije nadležan, tj. ostvarili smo financijsku podršku za smanjenje utjecaja porasta cijena energenata, a temeljem provedbe Javnog poziva od strane MRMSOSP u iznosu od 8.100,00 EUR;

· prihode od pruženih usluga (iznajmljivanje prostora) i donacija u iznosu od 29.747,05 EUR ili 70% više od planiranog zbog realizacije namjenske donacije od ljekarne krajem godine. U odnosu na proteklu godinu ovi prihodi su povećani zbog novih cijena zakupnina od sredine godine;

· prihoda od imovine – kamate u iznosu od 393,15 EUR;

· u 2025. realiziran je i prihod od prodaje imovine u iznosu od 4.005,00 EUR ili 80% planiranog budući je  prodano dostavno vozilo po nešto nižoj cijeni od prvotno planirane.


Ukupni rashodi su realizirani u iznosu 9.173.108,58 EUR što je u odnosu na prošlo financijsko razdoblje 91,9% više (ali 29,5% manje od plana). Rashodi se odnose na:
· rashode za zaposlene koji iznose 3.958.305,44 EUR ili 17,1% više u odnosu na prošlo financijsko razdoblje te 3,0% manje od plana. Odlukom Vlade RH tijekom godine u dva navrata povećala se osnovica za obračun plaće (veljača i rujan za po 3%) u odnosu na već povećanu početnu osnovicu, a od 01.04.2024.g. u primjeni su i novi povećani koeficijenti složenosti poslova radnih mjesta temeljem Uredbe Vlade RH. Povećana je osnovica za jubilarne nagrade i otpremnine. Veće povećanje u odnosu na prošlu godinu bilježi  prekovremeni rad zbog brojnih bolovanja radnika i nedostatak radne snage - medic. sestre, njegovateljice i kuhari koji je u fondu sati na sličnoj razini ali je troškovno povećan. U 2025.g. je evidentirano 13 rashoda za zaposlene.

· materijalne rashode koji iznose 1.522.581,05 EUR što je 10,4% manje od planiranog a u odnosu na prošlo financijsko razdoblje 16,2% više. Povećane su naknade za zaposlene za 17,1% zbog većeg broja edukacija u okviru modela upravljanja kvalitetom E-Qalin uključivo i naknade za službena putovanja, educirana su tri nova moderatora, dva procesna voditelja te tri edukatora. Ostvaren je veći broj intervencija na tekućem i investicijskom održavanju, rashodi na uređenju prostora 6 klubova za starije osobe u sklopu EU Projekta Centinoss te tavanskog prostora i djelomično 2. kata objekta C u Domu. Rashodi za materijal i energiju povećani su za 4,6% pri čemu su nešto veći troškovi sitnog inventara nabavljenog također za potrebe uređenja 6 klubova za starije osobe u projektu Centinoss. Povećani su troškovi najma zbog najma tri fotokopirna uređaja umjesto rashoda uredskog materijala te ostali troškovi i reprezentacija zbog obilježavanja 60.godina rada Doma i izrade promotivne brošure o Domu.

· financijski rashodi iznose  1.506,67 EUR što je u odnosu na prošlo financijsko razdoblje za 15,3% više, a naknada građanima iznosi 26.749,33 EUR što je  7,5% više u odnosu na prošlo financijsko razdoblje. Iznos ovisi o  broju korisnika smještenih Rješenjem HZSR.

· rashodi za nabavu nefinancijske imovine u iznosu 3.663.966,09 EUR, što je oko 50% planiranog a odnose se na radove rekonstrukcije zgrade za dislociranu jedinicu u Delnicama, radove na Energetskoj obnovi Doma te realizirane nabave medicinske i uredske opreme (računala i dr.), uređaja za kuhinju i klubove za starije osobe.
































III. OBRAZLOŽENJE POSEBNOG DIJELA IZVRŠENJA FINANCIJSKOG PLANA

SAŽETAK DJELOKRUGA RADA DOM ZA STARIJE OSOBE „KANTRIDA“ RIJEKA
       Dom za starije  osobe Primorsko goranske županije „Kantrida“ Rijeka je javna, neprofitna  ustanova za skrb o starijim osobama.

        Statutom je predviđeno da je djelatnost Doma pružanje socijalnih usluga starijim osobama ovisno o utvrđenim potrebama i njihovom izboru te starijim osobama kojima je zbog trajnih promjena u zdravstvenom stanju prijeko potrebna stalna pomoć i njega druge osobe.
Socijalne usluge su: smještaj, boravak,  pomoć u kući i organizirano stanovanje, u opsegu i intenzitetu određenim posebnim propisom. Osim pružanja navedenih socijalnih usluga Dom može pružati usluge smještaja i pripreme i posluživanja hrane i pića, sukladno posebnom propisu, provoditi posebne programe izvaninstitucijske skrbi s ciljem pružanja pomoći i podrške starijim osobama, te obavljati i druge djelatnosti koje služe obavljanju djelatnosti upisanih u sudski registar, ako se one u manjem opsegu ili uobičajeno obavljaju uz te djelatnosti.
Dom Kantrida načinom rada i procesima prati suvremene oblike institucionalne i izvaninstitucionalne skrbi kao i europske trendove deinstitucionalizacije  institucionalne skrbi. Otvoren je za suradnju s lokalnom zajednicom, institucijama, tijelima državne uprave, zdravstvenim ustanovama. Surađuje s Primorsko – goranskom županijom, Gradom Rijeka, nadležnim ministarstvom, Hrvatskim zavodom za socijalnu skrb, udrugama, medijima, fakultetima i školama kojima omogućava provođenje stručne prakse.

Dom skrbi o 356 institucionalizirana stanara starije populacije kojima je zbog trajnih promjena u zdravstvenom stanju prijeko potrebna stalna pomoć i njega. Smještaj je usluga kojom se korisniku osigurava intenzivna skrb i zadovoljavanje osnovnih životnih potreba kada to nije moguće osigurati u obitelji i pružanjem drugih socijalnih usluga. Smještajem se osigurava stanovanje i organizirane aktivnosti tijekom dana uz stalnu stručnu i drugu pomoć i potporu u osiguravanju osnovnih i dodatnih životnih potreba, a koje ne mogu biti zadovoljene u obitelji.
Uz uslugu  institucijskog smještaja, Dom nudi mogućnost pružanja i ostalih usluga stanarima poput brige o zdravlju, njege, fizikalne terapije, socijalnog rada, aktivnog provođenja vremena i radnih aktivnosti, pedikerske, frizerske, liječničke te stomatološke usluge. 
Izvaninstitucijske usluge odnose se na pomoć i njegu u kući, dostavu obroka, klubove za starije osobe na području Grada Rijeke (lokacije dobivene na korištenje) u vidu poludnevnih boravaka te usluge „Halo pomoći“.



ORGANIZACIJSKA STRUKTURA:

Poslovi u Domu organiziraju se i obavljaju u ustrojbenim jedinicama. Ustrojbene jedinice osnivaju se radi objedinjavanja grupe istih ili sličnih poslova  u okviru djelatnosti Doma, a u svrhu što boljeg, racionalnijeg i efikasnijeg svakodnevnog poslovanja Doma, a to su: 1.	Odjel socijalnog rada, radno-okupacijskih aktivnosti i izvaninstitucijske skrbi, s odsjecima pomoći u kući i klubovi za starije osobe; 2.	Odjel njege i brige o zdravlju s odsjecima zgrada A; zgrada B i zgrada C te 3. Odjel financijskih, općih i pomoćno-tehničkih poslova, s odsjecima: Odsjek prehrane, Odsjek tehničkih poslova, Odsjek čišćenja, Odsjek financijsko-računovodstvenih i općih poslova.
	
Prema važećem Pravilniku o unutarnjem ustrojstvu i sistematizaciji radnih mjesta Doma „Kantrida“ iz 2018. predviđena su radna mjesta u Domu s ukupno 173,5 izvršitelja. U pripremi je novi Pravilnik o unutarnjem ustroju s nešto manjim  brojem izvršitelja.

Na dan 31.12.2025. Dom je zapošljavao 162 zaposlenog od čega 27 na određeno vrijeme ( uključivo 5 umirovljenika). Ukupno je tijekom godine prijavljeno 49 radnika a odjavljeno 48 radnika.



IZVRŠENJE FINANCIJSKOG PLANA ZA 2025. GODINU:
	Šifra
	Naziv programa
	Plan 2025.
	Izvršenje 31.12.2025.
	% izvršenja

	1012
	Socijalna skrb
	5.930.944,87
	5.516.403,36
	93,01

	A101201
	Administracija i upravljanje – redovna djelatnost Doma
	
5.930.944,87
	
5.516.403,36
	
93,01

	1013
	Unapređenje socijalne skrbi
	7.084.923,72
	3.656.705,22
	51,61

	K101301
	Povećanje smještajnih kapaciteta za osobe starije životne dobi na području Gorskog kotara
	

2.698.464,80
	

1.550.663,86
	

57,46

	T101314
	Centar za inovacije u socijalnoj skrbi - CENTINOSS 
	
121.458,92
	
128.382,14
	 
105,70 

	K101315
	Projekt energetske obnove DSO Kantrida
	4.265.000,00
	1.977.659,22
	46,37

	
	Ukupno 
	13.015.868,59
	9.173.108,58
	70,48






NAZIV PROGRAMA: Socijalna skrb

SVRHA PROGRAMA: Osigurati obavljanje redovne djelatnost Doma za starije osobe „Kantrida“ - pružanje usluge institucijske i izvaninstitucijske skrbi za starije osobe

POVEZANOST PROGRAMA SA STRATEŠKIM DOKUMENTIMA: 
Plan razvoja Primorsko-goranske Županije za razdoblje 2022.-2027 . godine
POSEBNI CILJ: 5.2. Visok socijalni standard i dostojanstveno starenje
MJERA: 5.2.3. Razvoj mreže institucijskih i izvan institucijskih oblika skrb iza sve društvene skupine

OBRAZLOŽENJE IZVRŠENJE PROGRAMA 
U Financijskom planu za 2025. programi, aktivnosti i projekti su iskazani na novi način zbog čega je otežana usporedba s prošlogodišnjim razdobljem.
Aktivnost Administracija i upravljanje - redovna djelatnost Doma realizirana je u iznosu od 5.516.403,36 EUR što je 93,01% planiranog. Najveći dio realiziran je iz izvora financiranja – prihodi po posebnim propisima (cijena usluge) (48%) te decentralizirane funkcije (16%) i porezni prihodi (34%) a odnose se na plaće zaposlenih i materijalne rashode. Nabavljena je oprema (potpuno zanovljena računalna oprema,  medicinska oprema, uređaji i oprema za centralnu kuhinju, opremanje čajne kuhinje na 2. katu C, namještaj u prostoru pomoći u kući  te TV uređaji i sitan inventar), a provedene su nabave i sklopljeni ugovori za dostavno vozilo, perilicu rublja za praonicu, klima uređaje za B zgradu i namještaj što će biti realizirano u 2026 iz prenesenih sredstava.
U okviru redovne djelatnosti obavljaju se slijedeće usluge i poslovi: usluga stanovanja za 356 stanara, rad Komisije za prijem; socijalni rad i savjetodavni rad sa stanarima i rodbinom, radne aktivnosti i organiziranje slobodnog vremena, briga o zdravlju, njega, osobna higijena i pomoć u obavljanju aktivnosti, prehrana (dnevno za 356 stanara i prosječno 219 korisnika dostave), održavanje čistoće i pranje rublja, pomoć i njega u kući – prosječno mjesečno pružena usluga kod 70 korisnika  što je smanjenje u odnosu na prošlu godinu zbog manjeg broja izvršitelja sredinom godine), dostava obroka u kuću, alarmni sustav Halo pomoć (tijekom polugodišta 26 korisnika), klubovi za starije osobe (6 klubova okuplja 965 članova što je povećanje za cca stotinjak članova u odnosu na prošlu godinu),  obavljanje tehničkih poslova (održavanje opreme i postrojenja, popravci), zaštita na radu i nabava, financijsko-računovodstveni poslovi, kadrovski poslovi te provodi E-Qalin sustav kvalitete.
U razdoblju od siječnja do prosinca 2025. g. zaprimljeno je 825 novih zahtjeva za smještaj u dom, dok je u 2024. g. zaprimljeno 618 zahtjeva, a 2023. g. zaprimljeno je 495 zahtjeva. Od ukupnog broja zahtjeva, 534 se odnosi na osobe ženskog spola (65%), a 291 se odnosi na osobe muškog spola (35%). Od ukupnog broja zahtjeva zaprimljenih u razdoblju od siječnja do prosinca, 424 zahtjeva predano je za smještaj na stambenom dijelu (51%) dok je 401 zahtjeva predano za stacionar (49%). Najviše zahtjeva predano je u travnju (86), a najmanje u prosincu (54).
S obzirom na prioritet kod smještaja, od ukupnog broja zahtjeva 154 zahtjeva upućeno je od Hrvatskog zavoda za socijalni rad  (15%), što je znatno više u odnosu na 2024. g. kada je zaprimljeno 92 zahtjeva od HZSR. Od 154 zahtjeva upućenih od HZSR 40 zahtjeva je odbijeno (28 jer osobe nisu imale navršenih 65 godina starosti i 12 zbog duševne bolesti), 3 osobe su primljene na smještaj a 10 osoba je preminulo. Od 101 preostalih zahtjeva: za 66 zahtjeva je tražena nadopuna dokumentacije, za 29 zahtjeva smještaj će biti prioritetno realiziran po oslobođenju adekvatnog mjesta, a od navedenog broja 11 zahtjeva su upućena od HZSR izvan PGŽ-a, 2 zahtjeva su uvrštena na redovnu listu zahtjeva jer imaju dostatna sredstva za plaćanje troškova smještaja, za 4 osobe je osiguran smještaj u adekvatnoj ustanovi i više ne postoji potreba za smještajem u Dom Kantrida.
Tijekom 2025. g. uočen je povećan broj zahtjeva osoba za koje je temeljem čl. 127. Zakona o hrvatskim braniteljima iz Domovinskog rata i članovima njihovih obitelji omogućen prioritetni smještaj. Tako je u navedenom razdoblju usvojeno 19 zahtjeva na prioritetnu listu čekanja (a tijekom 2024. g. usvojeno je 14 zahtjeva), od kojih je 9 realiziranih, 2 osobe su odbile ponuđeni smještaj, 2 osobe su preminule prije smještaja i za 6 zahtjeva smještaj će biti prioritetno realiziran po oslobađanju adekvatnog mjesta.
U razdoblju od siječnja do prosinca aktivirano je 8 zahtjeva (3 muškarca i 5 žena) koji su se u trenutku donošenja novog Pravilnika o prijemu i otpustu korisnika nalazila na odgodi, tzv. pasivnoj listi. 6 zahtjeva aktivirano je za stambeni smještaj  i 2 zahtjeva za stacionar te su uvršteni na listu zahtjeva s danom aktivacije. Komisija je odbila 160 zahtjeva za smještaj upućenih od strane samih podnositelja ili njihovih obitelji, 152 zbog toga što su podnositelji I. stupanj usluge, 5 iz razloga što osobe boluju od bolesti za koje Dom nema uvjete za pružanje usluge smještaja i 3 iz razloga što osobe nemaju navršenih 65 godina života.
U razdoblju od siječnja do prosinca 2025. g. na smještaj je primljeno 97 novih stanara, od toga 5 temeljem zahtjeva HZSR ( 5% ), dok je u 2024. g. primljeno 99 novih stanara, od kojih 15 temeljem zahtjeva HZSR (15%). Najviše prijema bilo je u prosincu (15), a najmanje u ožujku, travnju i kolovozu (5). Od ukupnog broja novoprimljenih stanara, 69 stanara primljeno je na smještaj na stacionaru (71%), u odnosu na 28 stanara smještenih na stambenom dijelu (29%).         
Redovito se provode aktivnosti individualnog rada sa stanarima, grupnog socijalnog rada sa stanarima (katni sastanci), aktivnosti posredovanja u rješavanju konfliktnih situacija, kulturno-zabavne aktivnosti (Valentinovo, karnevalska zabava, Uskrs, Dan žena, Dan očeva, svjetski dan glazbe), zdravstveno – edukativne aktivnosti (mjerenje šećera i tlaka, predavanja), bibliotekarske aktivnosti, rekreativno rehabilitacijske aktivnosti (vježbe), društvene igre, zadovoljavanje osobnih potreba (održavanje misnih slavlja), sportsko rekreativne aktivnosti . Posebno je obilježeno 60. godina rada Doma kojom prilikom je Dom dobio i posebno priznanje Primorsko-goranske županije te izdao prigodnu promotivnu brošuru.
Redovito se provodi zdravstvena briga i njega stanara kojima je to potrebno. 
Provedene su redovne interne edukacije za njegovatelje i medicinsko osoblje, osposobljavanje za BLS te dodatne edukacije za E-Qalin moderatore (3), procesne vođe (2) i edukatore (3). Ukupno je u ove edukacije bilo uključeno oko 50 zaposlenih.
Analize odnosno evaluacije zadovoljstva uslugom smještaja korisnika, rodbine i radnika se provode na godišnjoj razini što je provedeno u svibnju i lipnju a s rezultatima upoznati su radnici i zaposleni u studenom. Na pad ocjene ponajviše je utjecalo (ne)zadovoljstvo uslugama obiteljske liječnice koja je tijekom prošle godine radila samo jednom tjedno u Domu, a dva dana obavljala kućne posjete. Prema dogovoru sa Domom zdravlja PGŽ medicinska sestra trebala je biti u ordinaciji cijelo radno vrijeme međutim, zbog potrebe za zamjenama vrlo često je bila odsutna te ordinacija nije radila prema radnom vremenu zbog čega korisnici i rodbina nisu imali dostupne i pravovremene informacije kako je to bilo u prijašnjim razdobljima. Zbog navedenog višekratno se upozoravalo i pozivalo DZ da poštuje dogovor, odnosno liječnicu vrati u ordinaciju,  da bi od početka ove godine liječnica i sestra bile ponovno vraćene u ordinaciju u Dom za stalno.
Realizirano je tekuće i investicijsko održavanje vozila, opreme i prostora. Sve su učestaliji kvarovi na uređajima u praoni te vozilima, što znatno opterećuje tekuće poslovanje troškovima koje je teško predvidjeti. Isto tako prometna nezgoda novog dostavnog vozila značila je dulji izostanak zbog čega je korišteno staro već dotrajalo vozilo predviđeno za prodaju a koje je trebalo znatniji popravak da bi bilo u funkciji.  Zbog obilnih padalina došlo je do prelijevanja i začepljenja kanalizacijskog ispusta u zgradi B koji je djelomično urušen i zahtjeva izmjenu cijevi cijelom dužinom. Nakon radova temeljem energetske obnove izrađen je novi pod na tavanskom prostoru objekta C i djelomično uređenje čajne kuhinje 2 kata objekt C.
POKAZATELJI USPJEŠNOSTI: 
	Pokazatelj uspješnosti
	Definicija
	Jedinica
	Polazna vrijednost
	Ciljana vrijednost 
2025.
	Ostvarena vrijednost
2025.

	Ocjena standarda kvalitete pruženih usluga
domova za starije osobe

	Evaluacija (samoprocjena) dobivene usluge u ustanovi od strane korisnika 
	Ocjena              1-5
	
4,34
	
4,40
	
4,33

	
Ocjena zadovoljstva pruženim uslugama u 
domovima za starije osobe

	Evaluacija (samoprocjena) pružene usluge u ustanovi od strane rodbine
	Ocjena               1-5
	

4,31
	

4,40
	

4,17


	Ocjena radnog okruženja od strane djelatnika
	Evaluacija (samoprocjena) dobivene usluge u ustanovi od strane radnika
	Ocjena               1-5
	
3,36
	
3,60
	
3,48

	broj korisnika
izvaninstitucijske skrbi
	Broj korisnika prehrane i dostave obroka, te usluga njege i pomoći u kući
	Broj
	
417
	
420
	
408



NAZIV PROGRAMA: Unapređenje socijalne skrbi

SVRHA PROGRAMA: Ovim Programom osiguravaju se sredstva za postizanje višeg standarda usluge smještaja u Domu od minimalnog kroz ulaganje u razvoj i unapređenje djelatnosti i podizanje standarda kvalitete smještajnih kapaciteta.

POVEZANOST PROGRAMA SA STRATEŠKIM DOKUMENTIMA:
Plan razvoja Primorsko-goranske Županije za razdoblje 2022.-2027. godine

POSEBNI CILJ: 5.2. Visok socijalni standard i dostojanstveno starenje
MJERA 5.2.1. Prilagodba socijalnog i zdravstvenog sustava sve starijoj strukturi stanovništva
MJERA: 5.2.2. Podizanje infrastrukturnog kapaciteta te poboljšanje kvalitete usluga institucija na području socijalne skrbi

OBRAZLOŽENJE IZVRŠENJE PROGRAMA 
Povećanje smještajnih kapaciteta za osobe starije životne dobi na području Gorskog kotara - kroz ovaj projekt osigurati će se  novi smještajni kapaciteti za starije osobe na području Gorskog kotara. Nakon što su izrađeni svi potrebni projekti i proveden ponovljen postupak javne nabave započelo se s adaptacijom 1 kata objekta Doma zdravlja u Delnicama (1 faza) čime se planiralo urediti prostor za smještaj 35 korisnika. Sredstva je u cijelosti osigurala Županija. Predviđen je rok završetka od ukupno 8 mjeseci te opremanje. Međutim, početkom godine Dom zdravlja PGŽ kao većinski korisnik prostora primio je obavijest o odobrenju bespovratnih sredstava za energetsku obnovu cijele zgrade što pored ostalog uključuje zamjenu cjelokupne stolarije i zamjenu krova. Radi iskorištenja bespovratnih sredstava i potrebite obnove krova objekta, bilo je potrebno uskladiti oba projekta na način da se dio radova predviđenih na rekonstrukciji 1 kata objekta - 1 faza neće uspjeti okončati u predviđenom roku niti fizički izvesti, već je produljen rok izvršenja do kraja svibnja 2026. odnosno do završetka radova na Energetskoj obnovi zgrade DZ koji su startali u kolovozu 2025. s predviđenim rokom lipanj 2026.
U tim uvjetima planiralo se započeti 2 fazu rekonstrukcije 1 kata Doma zdravlja kojom je predviđena i djelomična izmjena krova kako bi se radovi mogli nadovezati na projekt Energetske obnove i stvoriti preduvjete za smještaj ukupno predviđenog broja korisnika do kraja 2026.godine, još 20 (ukupno 55). 
Vrijednost radova 2 faze procijenjena je na 750.000,00 eura, proveden je postupak javne nabave ali se nije javio niti jedan ponuditelj zbog čega se cjelokupno izvršenje u iznosu od 1.550.663,86 EUR odnosi na realizaciju 1 faze osigurano iz županijskih sredstava. Planirana a neutrošena sredstva će se prenijeti u tekuću godinu. U tim uvjetima nije se pristupilo nabavi opreme već će se provesti tijekom 2026. godine kada se ispune preduvjeti odnosno uredi prostor u cijelosti i realizira novi krov.

Projekt CENTINOSS predstavlja svojevrsnu nadogradnju na ranije provođen Interreg projekt „Starost bez granica“ te se oslanja na koncept rada definiran E-Qalin sustavom kvalitete. Ukupno vrijeme trajanja projekta je 2 godine, početak provedbe je 1.3.2024. godine. U provedbi CENTINOSS projekta sudjeluje pet partnera iz Hrvatske i Slovenije redom kako slijedi: Primorsko-goranska županija, vodeći partner (HR), Dom za starije osobe „Kantrida“ Rijeka, partner (HR), Zaklada Sveučilišta u Rijeci, partner (HR), Alma Mater Europaea , partner (SLO), Dom „Nine Pokorn“ Grmovje, partner (SLO).
Ciljevi i rezultati Projekta su:•	 razviti nove koncepte i strategije za pružanje prekograničnih socijalnih usluga u Sloveniji i Hrvatskoj, •	pronalaženje najbolje europske prakse za razvijanje novih prekograničnih socijalnih usluga, •	uspostava „Centra za socijalne inovacije“ za prekograničnu suradnju, •	razvoj novih, prekograničnih socijalnih inovacija, •	obučavanje stručnjaka za pružanje prekograničnih socijalnih usluga
Očekivani rezultati Projekta za Dom Kantrida su: 
1)poboljšani infrastrukturni uvjeti za odvijanje aktivnosti za starije osobe u klubovima za starije s ciljem prevencije institucionalizacije i povećanja socijalne uključenosti starijih osoba u zajednicu, 
2) edukacija i primjena inovativnih metoda i rješenja u radu sa starijim osobama (novih – pilot projekti iz Centra za socijalne inovacije i već primjenjivanih u prekograničnom području), 
3) stručna razmjena znanja i iskustva među radnicima zaposlenim u domovima, dnevnom centru Doma Nina Pokorni i klubovima starijih osoba Doma »Kantrida«, 
4)susreti korisnika koji su neposredno uključeni u pilot aktivnosti , razmjena mišljenja i iskustva.
Održana su dva sastanka partnera u Mariboru i Rijeci. Dom je nabavio planiranu računalnu opremu, kuhinjske i klima uređaje, tipski namještaj te realizirao radove na uređenju prostora 6 klubova za starije osobe na području Grada Rijeke prema izrađenoj prethodnoj analizi stanja i projektu uređenja prostora. Organiziran je izlet i posjet slovenskom partneru za članove klubova krajem travnja 2025. i zaposlenika u rujnu 2025.  Zaposlenice Doma (3) bile su uključene u cikluse edukacija koje je organizirao Vodeći partner. Ukupni budget je 167.400,00 eura od čega je bespovratno 80% ili 133.920,00 eura. U 2025. godini realizirano je ukupno 128.382,14  EUR. Prihvaćeno je i potvrđeno drugo i treće izvješće po Projektu od strane kontrolnih tijela te tijekom godine ostvarena bespovratna sredstva u iznosu od 41.176,92 EUR dok se preostala sredstva očekuju u 2026.

Projekt energetske obnove DSO Kantrida – postojeći objekt Doma na Kantridi sastoji se od tri zgrade A,B i C spojene toplom vezom – grijanim hodnikom. Sagrađena je na k.č.1912/3, 1912/4, k.o. Zamet na adresi Đuro Catti 6, Rijeka, upisana u zemljišne knjige Općinskog suda u Rijeci, ZKO Rijeka kao k.č. 1982/4 površine 11 688m2 vlasništvo Primorsko-goranske županije i temeljem ugovora iz veljače 2023. dana na trajno korištenje Domu. Sve su zgrade izgrađene prije 40 godina i unatoč činjenici da su uz podršku i razumijevanje Osnivača i vlasnika objekta Primorsko-goranske županije cijelo vrijeme održavane i uređivane ipak je vrijeme učinilo svoje. Dom je tijekom 2020/2021. izradio Energetski pregled i Energetski certifikat te cjelokupnu projektu dokumentaciju za povećanje energetske učinkovitosti postojeće zgrade javnog sektora. Objekt ima energetski razred C. Projektna dokumentacija energetske obnove Doma obuhvaća četiri mape i to: mapu arhitekture, mapu strojarskih instalacija, mapu elektrotehničkih instalacije te mapu fotonaponske elektrane. Temeljem navedenog  Dom je izvršio prijavu na Javni poziv  za  dodjelu bespovratnih sredstava za Energetsku obnovu zgrada javnog sektora Ministarstva prostornog uređenja, graditeljstva i državne imovine u okviru instrumenta „EU sljedeće generacije“ u svibnju 2023. Projektni prijedlog bio je prihvatljiv je za sufinanciranje ali  zbog  ograničenih  raspoloživih sredstava  utvrđenih Javnim pozivom bespovratna sredstva su dodijeljena tek u veljači 2025. i to u iznosu od 2.650.755,93 eura dok preostali iznos treba osigurati iz drugih izvora. Procijenjena vrijednost Projekta osim radova uključuje i usluge nadzora, upravljanje projektom i promidžbene aktivnosti sukladno uvjetima Javnog poziva.

Zbog lošeg stanja objekta i u dogovoru s Osnivačem i projektantima krajem 2024. godine zbog neizvjesnosti dobivanja bespovratnih sredstava, planiralo se realizirati energetsku obnovu u 4 faze 2025-2027. sveukupne procijenjene vrijednosti s PDV-om u iznosu od 3.274.473,47 eura za što su planirana sredstva u  početnom Proračunu PGŽ ali se od fazne realizacije odustalo po dobivanju bespovratnih sredstava, zbog čega je izmijenjen Financijski plan DSO Kantrida i Proračun PGŽ.

Nakon potpisivanja ugovora o dodjeli bespovratnih sredstava u travnju 2025., provedenih postupaka javnih nabava u prvom polugodištu 2025. i dobivene suglasnosti Župana, do kraja lipnja 2025.  ukupno je ugovorena/procijenjena vrijednost Projekta u iznosu od 5.109.305,34 EUR za radove, nadzor, upravljanje projektom i promidžbene aktivnosti. Iz vlastitih sredstava dodatno je ugovoreno i realizirano 17.355,80 EUR čime se ukupna ugovorena vrijednost povećala na više od 5.112.000,00 EUR a obzirom na obim radova za očekivati je i potrebne dodatne radove. 
Projekt je realiziran u vrijednosti 1.977.659,22 EUR uvećano za administrativno upravljanje u iznosu od 24.512,24 EUR odnosno 43% ukupno planiranih radova i trebali bi biti okončani do 1.svibnja 2026. dok je krajnji rok završetka Projekta do kraja lipnja 2026. Odstupanje od planiranog posljedica je planiranja troškova prema dinamičkom planu koji je dostavio Izvođač prilikom početka radova. Očekuje se korekcija i ubrzanje dinamike izvođenja radova već tijekom siječnja 2026. te realizacija svih aktivnosti u predviđenim rokovima.

Projektom su predviđene 4 mjere energetske učinkovitosti zgrade Doma sa svrhom povećanja energetske učinkovitosti:
REKONSTRUKCIJA VANJSKE OVOJNICE  – toplinska izolacija vanjskih zidova i podova prema vanjskom zraku, stopa prema negrijanom tavanu ili ravnom krovu te zamjena vanjske stolarije gotovo u cijelosti. Predviđeno je i poboljšanje pristupačnosti zgrade osobama s invaliditetom i smanjenom pokretljivošću (vertikalno podizna platforma na ulazu u glavni objekt sa svom potrebnom opremom).
MODERNIZACIJA SUSTAVA RASVJETE – Zbog nedovoljne osvijetljenosti u većini prostora, energetske neučinkovitosti postojećih svjetiljki te njihove dotrajalosti planirano je da se cjelokupna postojeća rasvjeta objekta demontira i zamjeni visokoefikasnim LED izvorima svjetlosti.
UGRADNJA DIZALICA TOPLINE – Ugradnja dizalica topline zrak-voda kao zasebnih izvora toplinske energije za predmetne objekte dovela bi do povećanja iskoristivosti sustava grijanja.
PROJEKT FOTONAPONSKE ELEKTRANE – predviđeno je da se fotonaponski paneli postavljaju na dvije fizički odvojene lokacije: na zgradi A, jedna na nižem dijelu krova i jedna na višem dijelu. Oba polja povezala bi se na glavni ormar fotonaponske elektrane u suterenu zgrade A.

Projektom se očekuje ostvarivanje budućih ušteda godišnje potrebne toplinske energije za grijanje u Domu od minimalno 66,74%, ušteda godišnje primarne energije nakon obnove od minimalno 68,84% te smanjenje emisije CO2 za 63,68% i postizanje energetskog razreda B.
Ušteda energije nema samo financijsku isplativost u smislu „manja potrošnja – manji račun“, već bi se ovim Projektom uredili i modernizirali prostori za život 356 starije osobe, rad 160 zaposlenih te isto tako doprinijelo zaštiti okoliša na globalnoj razini.

Podneseno je ukupno pet zahtjeva  za nadoknadom troškova iz prethodnih razdoblja ukupnog iznosa od 1.985.376,69 eur te zahtjev za isplatom predujma Fondu. 
Odobren je i uplaćen predujam i odobrena su tri  zahtjeva za naknadom troškova te ostvareno sufinanciranje od strane Fonda u iznosu od 627.517,95 eur. 


POKAZATELJI USPJEŠNOSTI: 

	Pokazatelj uspješnosti
	Definicija
	Jedinica
	Polazna
Vrijednost
	Ciljana
vrijednost
2025
	Ostvarena vrijednost
2025.

	Realizacija projekta Povećanje smještajnih kapaciteta za osobe starije životne dobi na području Gorskog kotara
	Osiguranje dodatnih smještajnih kapaciteta u dislociranoj jedinici Doma u Delnicama
	Raspoloživi broj kreveta
	0
	35
	0

	Projekt energetske obnove DSO Kantrida
	Realizacija projekta obnove objekata Doma i rasvjete 
	%  realizacije 
	0%
	100% 
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POSEBNI IZVJEŠTAJI

U GODIŠNJEM IZVJEŠTAJU O IZVRŠENJU FINANCIJSKOG PLANA ZA 2025. 
DOMA ZA STARIJE OSOBE „KANTRIDA“ RIJEKA


1. Izvještaj o zaduživanju na domaćem i stranom tržištu novca i kapitala u 2025.godini

Daje pregled zaduživanja po dugoročnim kreditima i zajmovima koje je ugovorio ili preuzeo proračunski korisnik u izvještajnom razdoblju po vrsti instrumenata, valutnoj, kamatnoj i ročnoj strukturi.
Dom Kantrida se tijekom 2024. niti ranije nije zaduživao te na dan 31.12.2025. nema iskazane obaveze po zaduživanju.

2. Izvještaj o korištenju sredstava fondova Europske unije u 2025. godini

Sadrži podatke o evidentiranim prihodima i primicima te rashodima i izdacima iz fondova Europske unije za proračunsku godinu po fondovima Europske unije, stanje potraživanja iz fondova Europske unije i stanje obveza za primljene predujmove iz fondova Europske unije na kraju proračunske godine.

Dom Kantrida tijekom 2025. ostvario je prihode i primitke te rashode i izdatke iz fondova Europske unije, te na dan 31.12.2025. ima evidentirana potraživanja iz fondova Europske unije i obveze za primljene predujmove iz fondova Europske unije.

1) Projekt Centinoss - Interreg Program prekogranične suradnje SLO-HR
u EUR
	PRIHOD I PRIMITAK U 2025.
	RASHODI I IZDACI U 2025.
	POTRAŽIVANJA na dan 31.12.2025.
	OBVEZE ZA PRIMLJENE PREDUJMOVE na dan 31.12.2025.

	1
	2
	3
	4

	41.176,92
	128.382,14
	0,00
	0,00



Ukupno ugovoreni budget Doma Kantrida je 167.400,00 eura od čega je bespovratno 80% ili 133.920,00 eura. 
Ukupno je  tijekom 2024. i 2025. Domu Kantrida po ovom Projektu uplaćeno 41.176,92 eur bespovratnih sredstava. 
Priznavanje troškova za radove, opremu i vanjske usluge je u skladu s načelom stvarnih troškova, a za troškove osoblja, uredske troškove i troškove putovanja prema fiksnoj stopi.


2) Projekt Energetske obnove Doma za starije osobe Kantrida, Rijeka -  Nacionalnog plana oporavka i otpornosti 2021-2026., 
u EUR
	PRIHOD I PRIMITAK U 2025.
	RASHODI I IZDACI U 2025.
	POTRAŽIVANJA na dan 31.12.2025.
	OBVEZE ZA PRIMLJENE PREDUJMOVE na dan 31.12.2025.

	1
	2
	3
	4

	627.517,95
	1.568.130,51
	940.612,56
	318.090,71



Ugovor o dodjeli bespovratnih sredstava za projekte koji se financiraju iz Nacionalnog plana oporavka i otpornosti 2021-2026.  s Fondom za zaštitu okoliša i energetsku učinkovitost i nadležnim ministarstvom potpisan je 15.travnja 2025. Iznos bespovratnih sredstava je 2.650.755,93 eura dok preostali iznos je osiguran iz drugih izvora.

Ukupno je  tijekom 2025. Domu Kantrida po ovom Projektu uplaćeno 627.517,95 eur bespovratnih sredstava 

Plaćanje prihvatljivih troškova iz bespovratnih sredstava projekta potražuje se metodom nadoknade uz mogućnost korištenja predujma (sukladno Izjavi o poravnanju predujma).
3. Izvještaj o danim zajmovima i potraživanjima po danim zajmovima u 2025. godini 

Sadrži pregled danih zajmova i potraživanja za dane zajmove koje su ugovorili proračunski korisnici za proračunsku godinu.

Dom Kantrida tijekom 2024. nije davao zajmove te također na dan 31.12.2025. nema
evidentirana potraživanja po danim zajmovima.


4. Izvještaj o stanju potraživanja i dospjelih obveza te o stanju potencijalnih obveza po osnovi sudskih sporova u 2025.g.
	
	Stanje na dan 1.01.2025.
	Stanje na dan 31.12.2025.

	· nenaplaćena potraživanja za prihode
	29.884,53
	989.510,84

	· nepodmirene dospjele obveze
	0,00
	0,00

	· potencijalne obveza po osnovi sudskih sporova
	0,00
	0,00




5. Izvještaj o danim jamstvima i plaćanjima po protestiranim jamstvima u 2025. godini

Dom Kantrida tijekom 2025. nije davao jamstva te također u 2025. nema
evidentirana plaćanja po protestiranim jamstvima.
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